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30 Afos al servicio de la caficultura regional
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INVESTIGACION E INNOVACION
AGROPECUARIA A LA LUZ DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL

a Direccién de Liderazgo Técnico del Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura (IICA) realizé el 21 de abril el Foro Técnico “Gestion de
Propiedad Intelectual: el caso de los bienes publicos regionales”, con el objetivo

de propiciar un didlogo que contribuya a una mejor comprension y tratamiento, tanto

desde la perspectiva operacional como legal sobre la gestién de la propiedad intelectual
de los productos y procesos de los bienes publicos o semi-publicos que se derivan
de la accion cooperativa regional en investigacion y de la innovacion tecnoldgica. La

Secretaria Ejecutiva de PROMECAFE, expuso en este Foro, los alcances de los

proyectos que maneja este mecanismo de cooperacion regional, y comenté sobre

los productos de investigacion regional que han surgido y los acuerdos entre paises
sobre el uso y gestién de la proteccién.

PROMECAFE, considera importante que estos temas se estén abordando cada vez
con mayor frecuencia en la region, pues los mercados son cada vez mas exigentes y
diferenciados; ocurre una marcada y sostenida evolucién en los gustos y preferencias
de los consumidores, a lo que los productores y los agronegocios deben adaptarse.
Crece la demanda de alimentos sanos, se valoran cada vez méas la Denominacion de
Origen y los alimentos preparados o de conveniencia. Asi también esté creciendo la
industria muy selectiva de cafés finos demandantes de mayor calidad segun gustos y
tradiciones culturales de los paises consumidores; por o cual el tema de propiedad
intelectual adquiere gran relevancia y significa dentro del proceso de modernizacion
de la caficultura, que su papel debe valorizarse y desarrollarse las acciones en su favor;
fortaleciendo la participacion tecnol@gica y la capacidad gerencial y de negociacion
para el desarrollo y proteccién del prestigio al origen o marcas de cafés que pueden
producirse en lugares privilegiados por la naturaleza .

La importancia del trabajo que, con apoyo financiero internacional, realiza PROMECAFE
sobre Indicaciones Geograficas -IG- y Denominacién de Origen -DO- en café, para
los paises de la region, es que se permitira obtener: « Efectividad como medio de
diferenciacién, certificacion y rastreabilidad de productos; « Efectividad como herramienta
de propiedad intelectual; » Viabilidad de su aplicacion e impactos en comercio y
otros sectores; » Impacto social y de competitividad sobre la caficultura centroamericana;
« Transferencia del conocimiento en IG y DO en café a otros productos; y
= Transferencia de experiencia a otras regiones y paises.

Los desafios de la caficultura regional no pueden ser abordados de forma eficiente
como paises individuales, pues los costos de las investigaciones son altos y los temas
complejos; la integracion de esfuerzos para la investigacion e innovacion, es cada vez
mas importante.

Interesa la competitividad de la regién en su conjunto, ganando terreno en los
mercados existentes y en la penetracion a terceros mercados.
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CONTINUAN LAS
ACCIONES SOBRE CALIDAD
DEL CAFE DIFERENCIADO

TALLERES REGIONALES
SOBRE BENEFICIADO DE
CAFE

os talleres mas sobre beneficiado de café, fueron realizados

como parte de las actividades encaminadas al
fortalecimiento de los procesos relacionados con el
mejoramiento de la calidad del café susceptible de proteccion
del origen en los paises miembros de PROMECAFE,
desarrollados en el marco del Proyecto Regional para la
Proteccion de la Calidad del Café Vinculado al Origen que
se ejecuta con el acompafiamiento de la AECID.

Primer Taller

El Primer Taller de trabajo, segundo ciclo 2008 de la Red
de Beneficiadores, se realizo en ANACAFE, Guatemala, del
1 al 4 de abril, y conté con participacion de técnicos en
beneficiado del café de las instituciones socias de
PROMECAFE participantes en el proyecto. Tuvo el objetivo
de revisar los trabajos correspondientes a la red dentro
del proyecto y los productos acordados y consensuados
para el afio. Se inicio con la elaboracién del documento de
Requerimientos Minimos para beneficiado de café
diferenciado, en los aspectos de recibo, clasificacion y
despulpado; se elaboro un primer borrador de la matriz
de requerimientos minimos, y del instrumento de diagnostico
de beneficios; los cuales seran enriquecidos por el consultor
y sometidos a revision y consenso de los miembros de la
red.

Se realizd una gira técnica de observacion a la zona cafetalera
de Acatenango, Chimaltenango, donde se recorrio
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las instalaciones de beneficiado humedo; la planta de
tratamiento de aguas residuales; y se conocio el sistema
de trazabilidad utilizado.

De esta forma iniciaron los talleres de trabajo para esta
red; y se establecieron compromisos y acuerdos para el
trabajo a desarrollar sobre beneficiado del café en el 2008.

Segundo Taller:

El Segundo Taller Regional sobre Beneficiado de Café, se
realizd en San Pedro Sula, Honduras, del 27 al 30 de mayo,
con el apoyo del IHCAFE. De igual forma, reunio a expertos
en el tema de instituciones socias del programa, y esta vez.
Se realizo un trabajo conforme a la siguiente temaética:
Capacitacion en los temas de IG y DO; Revision de los
documentos correspondientes al Protocolo regional de
buenas préacticas asociadas a la produccion y procesamiento
post cosecha; se continué con la elaboracion del documento
de Requerimientos Minimos para beneficiado de café
diferenciado, en los aspectos de clasificacion de café
pergamino y remocién de mucilago, asi como del documento
instrumento de diagndstico para beneficios en las zonas de
DO. A su vez se inici0 la revision de los materiales que
se utilizaran para elaborar la Guia Técnica de Beneficiado.




Se realiz6 gira técnica para observacion de procesos de café
certificados en empresas de Honduras, asi como los procesos
de embarque de café supervisados por el IHCAFE.
Finalmente se reafirmaron los compromisos adquiridos y
se definieron los acuerdos para el trabajo del tercer taller
que se realizard en El Salvador en el mes de julio.

TALLERES REGIONALES RED
DE CATADORES

Segundo Taller, Ciclo 2008
C ontinuando con las acciones del Programa Regional
de Calidad del Café, que ejecuta PROMECAFE, con
apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECI), se realiz6 en ANACAFE, Guatemala, del 10 al 13
de junio, el Segundo Taller Regional de la Red de Catadores.
Como en los anteriores talleres, contd con participacion
de Catadores oficiales de las instituciones socias de
PROMECAFE participantes en el proyecto.Tuvo el proposito
de realizar un sexto ejercicio de “calibracién sensorial” de
catadores, mediante el tostado y la catacion conjunta de
muestras de los paises participantes; revisar resultados de
catacion del primer taller del ciclo 2008 y realizar una
segunda revision del documento borrador del Protocolo
Regional de Catacion. Se acordaron acciones a ejecutar
como trabajo de esta red, en el marco del proyecto.

TALLER REGIONAL, ANALISIS
Y VALIDACION DE LA
PROPUESTA DE NORMATIVA
SOBRE 1IGG Y DDOO

ontinuando con el desarrollo del “Programa Regional

para la Proteccion de la Calidad del Café Vinculado
con su Origen”, que ejecuta PROMECAFE apoyado por la
AECID,y en seguimiento al Diagnostico de las legislaciones
nacionales sobre Indicaciones Geogréficas y Denominaciones
de Origen de Centroamérica, Panamé y Republica
Dominicana, se realizé el 18 de abril, en Panama, el Taller
Regional de Andlisis yValidacion de la Propuesta de Normativa
sobre IIGG y DDOO, con el objetivo general de afinar y

validar la propuesta legal, y que esta se constituya en un
documento base para la elaboracion de proyectos de
reglamentos y anteproyectos de leyes en los paises
concernidos en el Programa Regional. El Taller, forma parte
de la consultoria legal, realizada por el Licenciado Richard
Peralta Decamps, a los fines de ejecutar el componente
legal del Programa.

Con participacién de funcionarios de institutos cafeteros
e instituciones publicas involucradas en este tema en los
paises de la regidn participantes en el proyecto, como
resultado del taller se ha establecido el plan de accion
indicativo que orientaria la adopcion de las reformas normativas
validadas, dando de esta forma continuidad al componente
legal del proyecto que tiene por finalidad el establecimiento
de bases firmes que permitan la proteccion de los cafés de
la region bajos sistemas internacionales de proteccion del
origen en los paises participantes.

Corresponde ahora continuar el

proceso de elaboracion, junto a las

autoridades de los paises involucradas

en estos temas operar reformas legales

en los sistemas de proteccion de las

IGG y DDOO,; actividad bajo la

responsabilidad de las instituciones

participantes del proyecto y con la

direccion de los coordinadores nacionales del mismo y de
los asesores legales de los institutos cafeteros, con la supervision
del consultor legal.

REUNION DEL CONSEJO
DIRECTIVO DE PROMECAFE EN
JAMAICA

a Reunion Ordinaria del Consejo Directivo de

PROMECAFE tuvo lugar en Kingston, Jamaica el dia
25 de abril. El acto inaugural fue presidido por: Ingeniero
Christopher Gentles, Presidente del Consejo Directivo de
PROMECAFE; Doctor Benjamin Jara, en representacion del
Ingeniero Roger Guillén, Representante del IICA ante
PROMECAFE; Doctora Cynthia Currie, Representante del
[ICA en Jamaica; e Ingeniero Guillermo Canet Brenes,
Secretario Ejecutivo de PROMECAFE.
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Correspondi6 al Ingeniero Christopher Gentles, Director del
CIB, como organismo anfitrion, dar la méas cordial bienvenida
a los delegados de PROMECAFE de los paises miembros
e invitados especiales.

El Secretario Ejecutivo, present6 un resumen de logros de
PROMECAFE del 2008 y los proyectos en marcha. La agenda
incluyé temas importantes como las Indicaciones Geogréficas
y las Denominacién de Origen del Café; Avances del 2008
en la Plataforma Cientifica de Socios en Mesoamérica para
Sistemas Agroforestales con Cultivos Perennes; Andlisis de
la Vision de PROMECAFE; y Estado del Convenio para el
desarrollo de los Hibridos F1. Ademas de presentaciones
sobre El desarrollo de la caficultura de Jamaica; y Monitoreo
de residuos de pesticidas en la caficultura de Jamaica y su
perspectiva, a cargo de funcionarios del CIB.

Se llevé a cabo la eleccion de Presidente, Vicepresidente
y Vocal del Consejo Directivo de PROMECAFE para el
periodo 2008-2009, recayendo en los representantes de
Jamaica, Panama y Republica Dominicana, respectivamente.

El Ingeniero Christopher Gentles al asumir la Presidencia
expreso su agradecimiento por la confianza y honor conferido
a su persona y su voluntad por seguir adelante en la
consecucion de los objetivos del programa.
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JAMAICA EN LA PRESIDENCIA
DEL CONSEJO DIRECTIVO

n la reunion, se llevo a cabo la eleccion de Presidente,

Vicepresidente y Vocal del Consejo Directivo de
PROMECAFE para el periodo 2008-2009, cargos que en
forma unanime recayeron en los representantes de Jamaica,
Panama y Republica Dominicana respectivamente. El
Ingeniero, Christopher Gentles, Director del CIB, al asumir
la Presidencia, expreso su agradecimiento a los colegas del
Consejo Directivo por la confianza y honor conferido a su
persona para representar a la caficultura de la region a
través de la Presidencia de PROMECAFE, y su voluntad
por seguir adelante en la consecucion de los objetivos del
programa para el desarrollo de esta importante actividad.

Ingeniero Christopher Gentles,
Presidente de PROMECAFE, 2008-2009

OTRAS ACCIONES DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA

Reunién Foro Técnico sobre Gestién de los
Derechos de Propiedad Intelectual

tendiendo invitacion del Dr. Chelston W.D. Brathwaite,

Director General del ICA, El Ingeniero Guillermo Canet
Brenes, Secretario Ejecutivo de PROMECAFE, asistio al Foro
Técnico “Gestion de los Derechos de Propiedad Intelectual:




El caso de los bienes publicos regionales”. La reunion se
realizd en el marco de las acciones de la Direccion de
Liderazgo Técnico del IICA, Con el fin de aportar elementos
que contribuyeran al didlogo sobre propiedad intelectual del
sector agricola del hemisferio. En ocasion de esta reunion,
el Ingeniero Canet Brenes, expuso los alcances de los proyectos
que maneja este mecanismo de cooperacion, y comento
sobre los productos de investigacion regional que han surgido
y los acuerdos entre paises sobre el uso y gestion de
proteccion.

La reunion, se llevé a cabo en la Sede Central del lICA, San
José, Costa Rica, el 21 de abril, y en ella participaron, el
Instituto Nacional de Investigacién Agropecuaria (INIA); el
Programa Cooperativo Regional para el Desarrollo Tecnolégico
de la Caficultura en Centroamérica, Panaméa, Republica
Dominicana y lamaica (PROMECAFE); el Fondo Regional de
Tecnologia Agropecuaria (FONTAGRO); el Foro de las
Américas para la Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
Agropecuario (FORAGRO);y el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA).

El encuentro permitio dar a conocer los esfuerzos regionales
que realiza PROMECAFE mediante la concrecion de acciones
de los proyectos que sobre el tema se encuentran en marcha;
ademas de permitir intercambiar experiencia con otros
organismos internacionales. El modelo de PROMECAFE
interes6 mucho a los participantes e invitados especiales,
cuyas intervenciones estimularon la discusion sobre estos
temas y su quehacer institucional

® Simposio de caficultura, Costa Rica

=1 | Ingeniero Guillermo Canet Brenes, participd en el |l

Simposio Nacional de Caficultura, que realizé el Instituto
del Café de Costa Rica, en CICAFE, Barva de Heredia, el 26
y 27 de mayo. Esta, es una iniciativa del ICAFE, es un evento
de caracter técnico-cientifico donde se exponen los Ultimos

avances y resultados de investigacion en materia relacionada
con el café. El Simposio reunié a profesionales, técnicos,
productores y todas aquellas personas que de una u otra
manera estan vinculadas con la actividad cafetalera en el pais.
La agenda incluyé presentaciones sobre Café, calidad y
comercializacion; Indicacion Geografica y Denominacion de
Origen en Café; Efecto del cambio climatico en la actividad
agricola; Agricultura de precision y su aplicacién en caficultura;
Fitoproteccion; entre otros.

TALLER REGIONAL DE Beauveria
bassiana

E rganizada por la Secretaria Ejecutiva de PROMECAFE

y con el apoyo de la Fundacion PROCAFE de El
Salvador, se llevé a cabo en Finca San Antonio, Santa Ana,
durante los dias 21 y 22 de mayo, un Taller regional sobre
produccién semi industrial del hongo Beauveria bassiana,
y su aplicacion en el manejo integrado de la broca del café,
en el cual participaron técnicos entomologos de la region,
responsables de programas de fitoproteccion en cada pais
miembro: IHCAFE, Honduras; PROCAFE, El Salvador; MIDA,
Panam4; ICAFE, Costa Rica; ANACAFE, Guatemala; CIB,
Jamaica; y funcionarios de PROMECAFE, Guatemala.

El taller tuvo como propdsito, conocer en laboratorio y
campo, el proyecto de produccion de Beauveria bassiana
que se desarrolla en PROCAFE, y discutir sobre la
implementacion de proyectos similares en paises de la
region. Se examiné el estado actual del proceso de
produccion de este hongo que ha venido desarrollando
PROCAFE para ser utilizando en la caficultura de salvadorefia;
y se definieron actividades conjuntas como accién regional
las cuales formarian parte del plan de accion a desarrollar
por PROMECAFE y los organismos cafeteros miembros,
dentro del plan de accion estratégica de proteccion contra
amenazas sanitarias.

PROMECAFE




PROYECTO INDICACIONES
GEOGRAFICAS PARA
LA EXPORTACION DE ALIMENTOS

= | Proyecto Regional Centroamericano de Indicaciones

Geograficas para la Exportacion de Alimentos, que
ejecutard PROMECAFE, apoyado con fondos del FOMIN-
BID, ha quedado oficiaimente lanzado y con ello iniciaran
los trabajos para el arranque del mismo en los paises
participantes, Guatemala, El Salvador y Honduras.

En ocasion del lanzamiento, se realizo los dias 4 y 5 de
junio, en Guatemala, el taller de trabajo Induccion,
planeamiento y programacion de acciones del proyecto;
conducido por el Doctor Freddy Revilla, Especialista en
Proyectos del ICA;y tuvo el proposito de estudiar y ajustar
el presupuesto; revisar y acordar las actividades a iniciar a
partir de esta induccién. Asistieron, funcionarios de los
institutos cafeteros socios, participantes en el proyecto:
ANACAFE; PROCAFE; e IHCAFE.

Igualmente, el dia 6 de Junio, se realizo la Reunion del
Comité de Direccién que guia los Proyectos de Calidad
del Café, de PROMECAFE, formado por los Gerentes de
los institutos cafeteros participantes: ANACAFE; PROCAFE;
IHCAFE; MIDA; y CODOCAFE. Tuvo el propésito de
presentar y acordar las actividades y

presupuesto para el proyecto Indicaciones Geograficas
para la Exportacién de Alimentos (FOMIN-BID)

De esta forma, fue aprobado el plan operativo para el
arranque del proyecto, cuyas acciones principales a desarrollar
como parte medular del mismo, estaran encaminadas a
promover el uso de Indicaciones Geograficas para agregar
valor a las exportaciones de café en los paises participantes.
El Proyecto armonizar los esfuerzos legales e institucionales
en materia de propiedad intelectual que lleven adelante los
paises y aprovechara economias de escala regionales para
sentar las bases del uso de Indicaciones Geograficas para
otros productos agroalimentarios.

PANORAMA INTERNA

on base en el andlisis de las estadisticas més recientes

publicadas por la Organizacion Internacional del Café
(OIC), se presenta a continuacion un resumen de la situacion
actual del mercado mundial de café.

Producciéon Mundial

La produccion mundial de la cosecha 2007-08 sea sitla
en 118 millones de sacos de 60 kilogramos, lo que significa
una disminucion del 5,9% respecto a la cosecha 2006-07
que fue de 125,5 millones de sacos.
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La produccion mundial del afio cosecha 2008-2009 se
estima en alrededor de 128 millones de sacos, esto significa
un aumento de 10 millones de sacos con respecto al
periodo anterior. Este comportamiento obedece al
incremento en la produccién de Brasil de 36 millones de
sacos en el periodo 2007-2008 a 45,5 millones de sacos
en el afo cosecha 2008-2009, segun calculos oficiales de
las autoridades brasilefias.




Comportamiento Produccion Mundial de Café
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Cosecha

Estacionalidad de la cosecha brasilefia de café

La recepcion de la cosecha brasilefia inicia durante la Gltima
semana de marzo y se extiende hasta las primeras semanas
de octubre, dependiendo de la region. El pico de recoleccion
se ubica entre los meses de mayo a julio, cuando cerca del
75% de la cosecha se ha recolectado.

Brasil: Estimado de la Distribuciéon Mensual de la
Recoleccién de Café, Cosecha 2008-09
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Consumo Mundial

El consumo mundial sigue siendo un factor importante para
mantener la firmeza de los precios internacionales del café.
Se calcula que el consumo mundial en el afio civil 2007 fue
de aproximadamente 122,7 millones de sacos, de los cuales
32,6 millones de sacos corresponden a los Paises Productores
y 90,1 millones a los Paises Importadores, lo que representa
el 26,6 y 73,4%, respectivamente.

Precios

Los precios se han mantenido firmes a pesar de la
especulacion del tamafio de la produccion de Brasil y de
Vietnam en el afio cosecha 2008-2009. Sin embargo, la
mejora en los ingresos de exportacion se ha visto en cierto
modo contrarrestado por los altos precios de los fertilizantes
que mas se usan en el cultivo de café, esto es, el fosfato,
la potasa y la urea, debido al fuerte aumento de los precios
de los productos a base de petréleo, la alta demanda de
fertilizantes en paises como China y la India por su
crecimiento econémico y en Brasil por la produccion de
biocombustibles.
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Evolucién de los Precios Promedio leray 2da posicion del
Contrato "C" de Café Arabica, Octubre 2007-Julio 2008
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Las ideas expuestas en esta seccion son responsabilidad de los autores y no necesariamente representan el criterio del [ICA.
Los articulos publicados en el Boletin de PROMECAFE estan indizados en las bases de la Biblioteca Conmemorativa
Orton del IICA-CATIE. orton@catie.ac.cr

SISTEMAS DE GESTION DE
LA CALIDAD Y GESTION
AMBIENTAL
EN BENEFICIOS DE CAFE

(Proyecto de Instalacion de las Normas
ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 del ICAFE.)

Msc. Sabino Montero Varela.
Coordinador de Proyecto ISO
Instituto del Café de Costa Rica

Presentado en el Il Simposio Nacional de Caficultura, Instituto
del Café de Costa Rica. Icafe

a norma ISO 9001:2000 establece los requisitos a

cumplir para que una empresa de cualquier indole
implemente un sistema de gestion de la calidad, de igual
manera, pero con el fin de que la organizacion mantenga
procesos controlados con el objetivo de mitigar y prevenir
la contaminacion, existe la norma ISO 14001:2004, la cual
establece los requisitos para que una organizaciéon
implemente un sistema de gestibn ambiental.

La certificacion bajo estas normas no son un objetivo, no
son un reconocimiento, son una herramienta que nos ayuda
a lograr que nuestras empresas se adapten a las necesidades
de los mercados internacionales, a través de procesos
controlados, mas eficientes y confiables.

El Proyecto de Instalacion de las normas ISO 9001:2000
e ISO 14001:2004 nace en el ICAFE a partir del afio 2001,
como una necesidad del sector para enfrentar los cambios
en el ambiente comercial en que se ven inmersas las
organizaciones que forman parte del sector y en el caso
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de este proyecto, especificamente los Beneficios de Café.
El proyecto tiene por objetivo, ofrecer al sector un
instrumento que contribuya a mejorar la competitividad y
credibilidad de nuestras plantas beneficiadoras, acorde a
los cambios internacionales que impulsa la Globalizacion.

A inicios del afio 2001, se inicia la valoracién de la factibilidad
de implantacion de normas ISO en beneficios de café, a
esa fecha ya existia un beneficio Certificado en la norma
ISO 9002:1994 de Calidad y existia un grupo de Beneficios
organizados que se encontraban en desarrollo e
implementacion de sistemas de gestion ambiental basados
en la norma ISO 14001:1998. Los beneficios se certificaron
y su cultura fue moldeando las précticas de beneficiado,
diferenciandose de otros principalmente en aspectos de
orden, limpieza y eficiencia.

Es por esto que a partir del afio 2001, el ICAFE ofrece al
sector beneficiador los servicios de consultoria, asesoria y
capacitacion para la implementacién de sistemas de gestion
de Calidad y Sistemas de Gestiobn Ambiental, bajo las
directrices de las normas de requisitos de la familia ISO
9000 e ISO 14000.

Algunos Servicios que ofrece el proyecto de Instalacion de
Normas ISO de manera gratuita se citan a continuacion:

- Consultoria in — situ para la implementacion de las
normas de Calidad y Ambiente. (diagnostico, definicion
de acciones a tomar, directrices para el desarrollo de
la documentacion, entre otras).

- Asesoria en temas de certificacion.

- Capacitaciones orientadas a la implementaciény la
mejora continua de apartados especificos de la norma:




(Acciones Correctivas, Competencia, Andlisis de
datos, entre otras).

Fundamentos y generalidades de las normas,
Aplicacién de enfoque a procesos,

Identificacion, anélisis y priorizacion de aspectos
ambientales,

Identificacién y seguimiento de requisitos legales,
Andlisis de los ocho principios de la norma ISO
9001:2000,

Instalacion de sistemas basado en procesos,
Técnicas de capacitacion para la implantacion de
los sistemas de gestion.

Elaboracion de Fichas de procesos. Definicion de
criterios y puntos de control para la mejora continlia
de la calidad del producto.

Técnicas para el andlisis de la informacion para la
toma de decisiones.

Formacion de auditores internos para la mejora
continda de los sistemas de gestion.

Coordinacion de actividades de intercambio entre
beneficios.

Aplicaciéon de auditorias Internas en beneficios
certificados o con sistemas de gestion implementados.

Y otras actividades derivadas de las anteriores.

Para ser parte del proyecto, el ICAFE solicita a la firma
beneficiada completar el formulario que se adjunta en la
circular 1063 del 15 de junio de 2001, donde se declara el
compromiso de mantener una contraparte proactiva y
disponer de los recursos y esfuerzos necesarios para
implementar los sistemas de gestion de Calidad y/o ambiente
en que se trabaje, dicha iniciativa, fortalecida principalmente
por el compromiso de la direccion de la organizacion en
cuanto a la calidad y la preservacion del medio ambiente.
Puede trabajarse en ambas normas en forma conjunta o
trabajarse en una sola norma a eleccion de la firma
beneficiadora.

Desde el inicio y hasta la fecha el Proyecto ha desarrollado
logros importantes entre los que se resume que:

Se logro la transicion de cinco beneficios de la norma
9001:1994 a 9001:2000 y de la norma 14001:1996
a 14001:2004, (cuando aplico el proceso).

Se ha logrado llevar a la certificacion a tres beneficios,
iniciando la implementacion desde sus inicios.

Se ha logrado implantar buena parte de la norma,
apoyando directamente la parte productiva y
retroalimentando la direccion, sin llevar a solicitar el
proceso de certificacion a alrededor de cinco beneficios.

Se ha trabajado en la implementacién de algunos
apartados de norma, ordenamiento del beneficio y
planificacion estratégica de la cosecha, en alrededor
de 14 beneficios.

Se ha formado cerca de 50 personas de alrededor
de 30 beneficios, como auditores internos de Calidad
y Ambiente, bajo las directrices de la norma ISO
19011:2002 y con facultad para evaluar los sistemas
de gestion basados en las Normas ISO 9001:2000 e
ISO 14001:2004.

Se ha logrado mejorar la cultura de procesamiento
de café, basada en principios de orden y limpieza,
toma de datos y andlisis de la informacion para el
mejoramiento de los procesos industriales de los
beneficios que se encuentran inscritos al proyecto.

“En el actual mundo de comercio internacional, la
supervivencia de una empresa depende de muchos factores,
entre los que se incluyen el libre comercio entre fronteras
y la capacidad para competir en iguales condiciones, el
mejoramiento de la rentabilidad, mejoramiento de la
eficiencia, la reduccion de costos y una mejor imagen. El
libre trénsito internacional de bienes y servicios sin barreras
al comercio, es por supuesto la expectativa de todo fabricante
y proveedor.

Durante mucho tiempo, las normas han estado
estrechamente asociadas al comercio. Los acuerdos respecto
a la normalizacion metddica procuran una vida
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mas facil para los compradores y vendedores (de bienes
y servicios) en todo el mundo. Hoy en dia, los mercados
se han convertido en globales y las cadenas de suministro
pueden cruzar muchas fronteras. Los acuerdos y normas
internacionales, como la ISO 9000 y la ISO 14000, pueden
facilitar este comercio transfronterizo.

La credibilidad en la preocupacién medioambiental también
estd convirtiéndose en un factor fundamental de la
competitividad a nivel nacional e internacional. La
implementacion de la norma ISO 14001 y su consecuente
certificacion pueden facilitar los avances hacia una mayor
competitividad a través de la medicion y la innovacion,
conduciendo a un incremento de las utilidades, procesos
mas eficientes, costos reducidos y una imagen de reconocida
credibilidad.

El papel de las Normas Internacionales como base técnica
para el mercado global esta explicitamente reconocido por
la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) en su Acuerdo
sobre Barreras Técnicas al Comercio (TBT, segun siglas en
inglés). El acuerdo sobre TBT insta a los gobiernos a que
hagan el mayor uso posible de las Normas Internacionales,
con el fin de prevenir innecesarias barreras al comercio.

Hay buenas razones econdmicas y comerciales para
desarrollar los Sistemas de Gestion Ambiental. Algunas
compafiias alin se oponen a las normas ambientales, las
que en realidad podrian mejorar su competitividad, pero
siempre habra competidores que asumen una posicion
proactiva sobre los problemas ambientales, y éstas seran
las empresas que triunfaran en el siglo XXI. Tanto los
formuladores de politicas, asi como las organizaciones y los
gerentes tienen que dejar de aferrarse a las viejas
concepciones, las cuales pueden generar muy serias
desventajas en el largo plazo. Todos tienen que empezar
a reconocer que el mejoramiento ambiental representa
una oportunidad econémica y competitiva, y que la norma
ISO 14001 puede ser un elemento importante en la
supervivencia de las empresas modernas.”

Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000

(Que es?
Un amigo

Un medio

Una ayuda La solucién a todos los problemas
Una actividad flexible ~ Una camisa de fuerza

Facil Dificil

Trabajo Descanso

Mejorar Cambiar todo

Decir la verdad Decir mentiras

Respuesta Pregunta

Una forma de trabajar ~ Solo para ratos

Una forma de vivir Solo para el trabajo

¢,Que no es?
Un enemigo
Un fin

Beneficios de la implementacion y la certificacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001:2000:

Beneficios Externos:
- Mejora calidad del producto (B/S)
- Mejora relaciones con el cliente
- Mejora imagen de la organizacion
Mantiene clientes
Aumenta los clientes
Aumenta ventas
Mejora utilidad
Aumentan ingresos
Se es méas competitivo (TLC)
Se mantiene la organizacion
Crece la organizacion
Se genera empleo

Beneficios Internos:
- Identifica qué hacemos y qué no hacemos
- Documenta lo que hacemos
- Detecta, corrige y evita errores
Organiza, ordena
Mejora y optimiza procesos
Disminuye costos
Mejora clima organizacional

1¢Importa la ISO 14001 para la supervivencia de la empresa?” Selly L. Goodman; Det Norske Veritas. Revista Calidad

y Normas — INTECO, Vol 10 N° 29, mayo — agosto 2007.
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Para Implementar un sistema de Gestion de la Calidad se
debe asimilar la Filosofia de la Calidad la cual se basa en las
siguientes premisas:

- Solamente se puede ofrecer un servicio de calidad
mediante proyectos y programas planeados,
continuos, documentados y revisados
El compromiso de un sistema de calidad se inicia
con las politicas y lineamientos de la Direccion
El principal recurso es el ser humano. No se le
podré exigir a la gente que haga bien su trabajo, si
antes no se le proporcionan las herramientas
técnicas, administrativas y humanisticas para lograrlo
Eliminar frases, exhortaciones y medios que piden
mejorar los niveles de produccion sin indicar el
método para lograrlo
Desterrar el miedo
Incrementar el orgullo por hacer bien el trabajo
El desorden produce desperdicio de los tres
elementos que mas utilizamos: Tiempo, Energia y
Materiales
Los lideres establecen la unidad, el proposito y la
direccion de la institucion

g. Determinar medios para prevenir No
Conformidades y eliminar sus causas.

h. Establecer y aplicar procesos de Mejora Continua
del SGC.

Los beneficios inscritos al proyecto que poseen sistemas
de gestion de Calidad, mantienen medios de informacion
y retroalimentacion en los que pueden valorar el
desempefio de cada uno de los procesos productivos,
tomando como referencia las metas planteadas para cada
una de las variables que pueden afectar la calidad. Cada
proceso Y sus variables es analizado de manera particular,
con el fin de aplicar el enfoque de procesos que trata que
los esfuerzos de mejora se lleven a cabo enfocandolos
especificamente en los puntos donde son requeridos y
de esta manera lograr la mejora continua de las
operaciones.

A continuacién se muestra un ejemplo del informe gerencial que
retroalimenta el sistema para la toma de decisiones en algunos
de los beneficios inscritos al proyecto.

Indicadores del Proceso Criterio de la 9% EFICACIA

Etapas para desarrollar e
implementar un Sistema de Gestion
de la Calidad: 20%

Dafio mecanico en despulpadores de primera
Café en la broza en despulpadores de primera

Deficiencia de maquinaria en despulpulpadores de primera
Dafio mecanico en despulpadores de segunda

Café en la broza en despulpadores de segunda
Deficiencia de maquinaria en despulpulpadores de segunda

. Determinar las necesidades
y expectativas de los
clientes.

Despulpado

. Establecer la Politica y
Objetivos de la Calidad de
la organizacion.

. Determinar los procesos y
las responsabilidades para
lograr los objetivos de la
Calidad. Secado

20%

Presecado

. Dar los recursos necesarios. 15%
Almacenamieto/

. Establecer métodos para
medir la eficacia y eficiencia.

15%

Establecer medidas para
determinar eficiencia y
eficacia.

10%
100%

Dafio mecanico en delvas

Granos con mucilago en la delva

Café con mucilago en la delva

Dafio mecanico en la escurridora
Granos con mucilago en la escurridora
Café con mucilago en la escurridora

Y% veces en que la temperatura de aire del presecado este fuera de rango
Y% veces en que la temperatura de masa del presecado este fuera de rango | <=0.00%
Y% veces en que la temperatura de aire del secado este fuera de rango
Y% veces en que la temperatura de masa del secado este fuera de rango
% H20 descarga (entre 10 - 12) fuera rango

% de humedad en el almacenmiento (entre 10 - 12)
Alistado Y% de humedad de la partida a alistar (entre 10 - 12)

Valor nominal del empaque entre (250 - 252)g
Tostado Valor nominal del empaque entre (500 - 502)g
Valor nominal del empaque entre (1000 - 1002)g

Y% de café verde sin sumar la repela <=0.0%
Recibo % de café verde final sumando la repela <=0.0%
% faltantes de café <=0.0%

<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%

<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%

<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%
<=0.00%

<=0.00%
<=0.00%

<=0.00%

<=0.00%
<=0.00%

% Eficacia Total
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Es importante recalcar que para llegar a esta informacion
y asegurar la confiabilidad de la informacion, se requiere de
la adecuada implementacion del sistema de gestion de la
Calidad, considerando la planificacion de los procesos, la
definicion de metas, la definicion de los medios y
procedimientos (escritos 0 no) para lograrlas, la capacitacion
del personal, la adaptacion del proceso productivo, el
adecuado mantenimiento de los equipos, la toma de
decisiones rapida y flexible ante los sucesos identificados,
el orden y limpieza de las operaciones y una adecuada
participacion de todo el personal (operativo y administrativo).

En resumen, la implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad bajo las directrices de la norma ISO 9001:2000,
es un cambio de cultura organizacional, enfocada al logro
del mejoramiento continuo de la calidad, acorde a las
exigencias de nuestros clientes y que requiere la participacion
de todos los miembros de la organizacion.

Sistemas De Gestion Ambiental
ISO 14001:2004

Que es?

Es un Sistema de Gestion que identifica los focos de
contaminacion de las organizaciones, los aspectos e impactos
ambientales que ocasiona y establece medidas para mitigarlos,
mantenerlos controlados y prevenir la contaminacion
ocasionada por los procesos productivos.

Que beneficios aporta a la organizacion?

Da valor agregado ante los clientes.

Mejora en el cumplimiento de los requisitos
ambientales legales.

Reduce los riesgos ambientales y permite prepararse
adecuadamente para evitarlos.

Prevenir la contaminacion y reducir los desechos
en forma rentable.

PROMECAFE

- Se constituye en una plataforma que facilita el
cumplimiento de cualquier otra norma con fines
de conservacién ambiental.

Prepara a la organizacion para nichos de mercado
especiales de preferencia por la conservacion del
ambiente.

- Al buscar la eficiencia en el uso de los recursos
para reducir el impacto ambiental, también se logra
ahorros importantes en las nuevas metodologias
de operacion.

La filosofia de los sistemas de Gestion Ambiental se basa
en la conservacion del medio ambiente, el uso oportuno
y eficiente de los recursos, evitando el desperdicio, los
principios generales del orden, la limpieza y las buenas
préacticas de manufactura que apoyan un adecuado
intercambio con el medio.

Las organizaciones que implementan sistemas ISO 14000,
conocen su desempefio ambiental y pueden mejorar a
través de esto su relacion con vecinos, gobierno,y  demas
partes interesadas que interactian con la organizacion.

Etapas para desarrollar e implementar un
Sistema de Gestion Ambiental:

a. Definicion de la Politica Ambiental

. Identificacién y valoracion de los Aspectos
Ambientales

. Identificacion y verificacion de cumplimiento de
Requisitos legales y otros.

. Definicién de Objetivos, metas y programas
ambientales.

. Definicién del manejo de los Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad.

Desarrollo de Competencia, formacion y toma de
conciencia




. Desarrollo del proceso de Comunicacion.

. Definicion de Sistema Ambiental de Control
Operacional

Implementacion del Seguimiento y Medicion.

Desarrollo de Preparacion y Respuesta ante
Emergencias

. Implementacion de Revision por la direccion.

Conclusiones

La implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
y de Gestion Ambiental, lleva a las organizaciones a moldear
su cultura organizativa en todos sus niveles hacia el logro
del mejoramiento continuo de la empresa en su ambito
de operacion, de manera que sea flexible y adaptable a los
cambios de mercado y mas especificamente en los temas
de calidad (definida, como el grado en que se cumplen los
requisitos de los clientes), y de gestion ambiental (entendida
como el esfuerzo de las organizaciones por hacer uso
eficiente de los recursos y prevenir la contaminacion), ambos
criterios para lograr la satisfaccion de los clientes (que se
entiende como el grado en que un cliente considera se
han cumplido sus requisitos) y de esta forma mantener su
competitividad en el mercado.

La implementacion de las normas ISO en los beneficios de
café, son herramientas de trabajo, son un esfuerzo que las

organizaciones hacen para prepararse y adaptarse a 10s
mercados tan cambiantes a que nos dirige la globalizacién,
son un esfuerzo organizativo que se esta desarrollando en
muchas latitudes del mundo entero y que representa
confianza para nuestros clientes.

Las normas ISO no son una lista de chequeo donde verifico
el cumplimiento de criterios especificos, son un cambio de
cultura organizacional que contribuye a que las empresas
se adapten al mercado en que se encuentran y a la legislacion
que les aplique, por lo tanto, al ser una cultura de mejora
continua, flexible, formalmente documentada y agil, permite
a las organizaciones responder rapidamente a las exigencias
de los clientes y la sociedad.

Las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, son
herramientas que pueden ser implementadas en cualquier
tipo de organizacion (de produccion, de servicios, de
multiples productos o0 monoproductos), no importa el
tamafio de la organizacion ni la razon social, las normas
constituyen una herramienta agil para todas las
organizaciones.

El uso de las normas internacionales es reconocido por la
Organizacion Mundial del Comercio y son consideradas
internacionalmente como una herramienta que facilita el
comercio internacional. El ICAFE, pone a disposicion del
sector el fomentar y apoyar a los Beneficios de Café en la
implementacion de este tipo de herramientas, contribuyendo
a fortalecer la imagen y mejorar el desempefio del sector
beneficiador del café de Costa Rica.
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